
ASIAKASTYYTYVÄISYYSKYSELY
Päijät-Hämeen 

ympäristöterveyden palvelut
2025



Asia ka styytyvä isyyskyse ly, 2025

• Asia ka styytyvä isyyskyse ly tehtiin webropol- kyse lynä  
syyskuussa .

• Asia ka styytyvä isyyskyse ly lä he te ttiin te rveydensuoje lula in 
muka a n va lvotta ville  kohte ille

• Va sta a jien mä ä rä  53

3.11.2025



Palautteeni koskee

Vastaajien määrä: 53, valittujen vastausten lukumäärä: 63
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Palvelukokemus

Vastaajien määrä: 54
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Saamani palvelu on hyvää ja ystävällistä

Saamani palvelu on selkeää ja ymmärrettävää

Vuorovaikutus on toimivaa ja minua kuunneltiin

Minua palvellut henkilö on osaava ja ammattitaitoinen

Palvelu toteutui hyvin ja sujuvasti

Palvelusta on minulle hyötyä

Sain tarvitsemani ohjeet/neuvonnan

Palvelussa toteutui luottamuksellisuus

Löysin tarvitsemani yhteystiedot/henkilön helposti

Löysin verkkosivuilta tarvitsemani ohjeet helposti

Verkkosivujen ohjeet/lomakkeet olivat selkeitä

1 täysin eri mieltä 2 jokseenkin eri mieltä 3 ei samaa eikä eri mieltä
4 jokseenkin samaa mieltä 5 täysin samaa mieltä ei koske minua
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Anna yleisarvosana ympäristöterveydenhuollon palveluista asteikolla 1-5

Vastaajien määrä: 52
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Yleisarvosana

1 erittäin huono 2 melko huono 3 ei hyvä eikä huono 4 melko hyvä 5 erittäin hyvä

Keskiarvo

4,5



Mitkä Päijät-Hämeen ympäristöterveyden tarjoamat palvelut koen tarpeellisiksi?

Vastaajien määrä: 52, valittujen vastausten lukumäärä: 77
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