ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY
Paijat-Hameen
yvmparistoterveyden palvelut
2025

Hollola



Aslakastyytyvaisyyskysely, 2025

e Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin webropol-kyselyna
syyskuussa.

o Asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin terveydensuojelulain
mukaan valvottaville kohteille

e Vastaajien maara 53
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Palautteeni koskee

Vastaajien maaré: 53, valittujen vastausten lukumaara: 63

neuvontaa

terveydensuojeluvalvontaa

tupakkalain mukaista valvontaa

iimoituksen tai hakemuksen kéasittelya

naytteenottoa

muuta
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Palvelukokemus

Vastaajien maara: 54

Keskiarvo
Saamani palvelu on hyvaa ja ystavallista 4.8
Saamani palvelu on selke&da ja ymmarrettavaa 4,9
Vuorovaikutus on toimivaa ja minua kuunneltiin 4,9
Minua palvellut henkil6 on osaava ja ammattitaitoinen 5,0
Palvelu toteutui hyvin ja sujuvasti 4.8
Palvelusta on minulle hy6tya 4,5
Sain tarvitsemani ohjeet/neuvonnan 47
Palvelussa toteutui luottamuksellisuus 5.0
LAysin tarvitsemani yhteystiedot/henkilon helposti 4.8
Loysin verkkosivuilta tarvitsemani ohjeet helposti 47
Verkkosivujen ohjeet/lomakkeet olivat selkeita 46

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| 1 tAysin eri mielta m 2 jokseenkin eri mielta m 3 ei samaa eiké eri mielta
m 4 jokseenkin samaa mielta m 5 taysin samaa mielta M ei koske minua



Anna yleisarvosana ymparistoterveydenhuollon palveluista asteikolla 1-5

Vastaajien maara: 52
Keskiarvo

Yleisarvosana 4,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 erittdin huono ®2 melko huono ®3 ei hyvéa eikda huono  ®4 melko hyvd  m5 erittdin hyva



Mitk& Paijat-Hameen ymparistoterveyden tarjoamat palvelut koen tarpeellisiksi?

Vastaajien maara: 52, valittujen vastausten lukumaara: 77

neuvonta
tarkastuksella/puhelimitse/sahkdpostitse

viestinta ja ohjaus asiakkaille verkkosivuilla

ajankohtaisten asioiden viestinta
somekanavissa

muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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